VIESOSIOS ISTAIGOS ABROMISKIU REABILITACIJOS LIGONINES DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU TVIRTINIMO

2018 m. balandzio 26 d. Nr. V —31

Siekdamas gerinti teikiamy paslaugy kokybe:
1. Nuo 2018 m. geguzés 1 dienos tv irtinu naujai redaguotas Vidaus tvarkos taisykles (

pridedama 1 egz., 12 lapy);

2. Taisykliy 1 — 11, 14 punktai galioja visy padaliniy pacientams, 12 — 13 punktai tik vaiky
skyriaus pacientams;

3. Isakau 2014 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V — 17 patvirtintas Vidaus tvarkos taisykles

pacientams su vélesniais papildymais ir taisymais laikyti negaliojan¢iomis.

Direktorius Vitalijus Glamba



PATVIRTINTA

Vs3] Abromiskiy reabilitacijos
ligoninés direktoriaus

2018 — 04 —26 jsakymu Nr. V - 31

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROJI DALIS

11 VieSoji jstaiga Abromiskiy reabilitacijos ligoniné (toliau - Ligoniné) yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji sveikatos prieziiros jstaiga, teikianti antrinés stacionarings ir
ambulatorinés medicininés reabilitacijos bei kitas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, nurodytas
istaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje.

1.2. Ligonin¢ teikia butingsias ir planines, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(toliau - PSDF) biudZeto bei mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

1.3. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
Sveikatos sistemos, Sveikatos priezitiros jstaigy, VieSyjy jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés aktais,
Ligoninés steigéjo patvirtintais jstatais, Ligoninés direktoriaus jsakymais bei Siomis vidaus tvarkos
taisyklémis.

1.4. Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Ligoninés vidaus tvarka, bendruosius darbuotojy,
pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy ir elgesio principus. Vidaus tvarkos taisykliy tikslas —
uztikrinti teisiSkai pagrista, saugiag medicining pagalbg pacientams, informuoti pacientus apie jy
teises, priminti apie jy pareigas.

1.5. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai, juy atstovai bei lankytojai.

1.6. Sios taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés internetiniame puslapyje www.abromiskes.It,

Ligoninés priémimo informaciniame stende. Siy taisykliy kopijos yra kickviename skyriuje bei

prieinamos Ligoninés pacientams susipazinti.

2. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

2.1. Pacientus, kuriy gydymas kompensuojamas i§ PSDF biudzeto 1éSy, j Ligoning siuncia gydantis
gydytojas.

Atvykstant gydytis reikalingi dokumentai: Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas; pasas arba kitas
asmens tapatybg patvirtinantis dokumentas.

2.2. Mokamos paslaugos teikiamos pagal Ligoninéje nustatyta tvarkg bei tuo metu galiojancius
jkainius. Mokamy paslaugy sarasas, kainos bei teikimo tvarka skelbiamos Ligoninés internetinéje

svetainéje ir priémimo informaciniame stende.


http://www.abromiskes.lt/

2.3. Asmuo, pageidaujantis gauti mokamas paslaugas, Priémimo — statistikos kabinete pasiraso
Gydymo paslaugy teikimo, Apgyvendinimo paslaugy teikimo sutartis.

2.4. Pacienty iSankstiné registracija vykdoma telefonais:

nemokama linija (8-800) 00 656 ,

8676 12792 ir (8-528) 58 375 (suaugusiems),

8 607 71378 ir (8-528) 22279 (vaikams).

2.5. Norédami gauti informacijg apie Ligonin¢je teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba zodziu (tiesiogiai
ar nurodytais telefonais) kreiptis ] Ligoninés administracija, Priémimo - statistikos kabineta,
sveikatos priezitiros vadybininkus, skyriy administratorius.

2.6. Uzsienio pilie¢iams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos teisés akty ir Ligoninés
vidaus dokumentuose nustatyta tvarka.

2.7. Ligoniné turi teis¢ atsisakyti priimti gydymui pacientus, kuriems reabilitacinis gydymas yra
kontraindikuotinas pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.
2.8. Kiekvienas pacientas registruojamas informacinéje sistemoje MedIS, jam pildoma nustatytos

formos medicininé dokumentacija.

3. PASLAUGU, APMOKAMU IS PSDF BIUDZETO, NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

3.1. Teikiamos paslaugos apmokamos i§ PSDF biudzeto:

e Dbitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Gimiy klinikiniy biikliy arba skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro. SgraSas yra pakabintas
pacientams matomoje vietoje Ligoninés priémimo informaciniuose stenduose;

e planinés ambulatorinés ir stacionarinés medicininés reabilitacijos bei kitos asmens sveikatos
priezilros paslaugos, nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams,
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu.

3.2. Planinés paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudzeto, teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél
kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba medicininei reabilitacijai), vadovaujantis
sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudzeto
léSomis. Papildomos paslaugos, nesusijusios su pagrindinés ligos gydymu, teikiamos susimokéjus
Ligoninés  kasoje  pagal  Ligoninés  direktoriaus  jsakymu  patvirtintus  jkainius.
3.3. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurias teikti Ligoniné yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
1999-04-080 Ligoninei iSduotoje jstaigos asmens sveikatos prieZitros licencijoje Nr. 326, su kurios

aktualia redakcija galima susipazinti internetinés svetainés adresu:



http://www.vaspvt.gov.lt/vaspvt/m/m files/Lic/L326.pdf .

3.4. Medicininés reabilitacijos teikimo tvarka reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro 2008-01-
17 jsakymas Nr. V-50 ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo
organizavimo®.

3.5. Su nemokamy paslaugy nomenklatira galima susipazinti interneto svetainéje

www.abromiskes.lt ir priémimo kambario informaciniuose stenduose.

4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Pacienty teisés:

4.1.1. teisé | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

4.1.2. teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas bei pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesj. Pacientui privalo biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios
priemongés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

4.1.3. teisé pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg (i$ tuo metu dirbanciy), jeigu tai nepazeidzia
kity pacienty teisés laiku gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas;

4.1.4. teisé¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas jam teikiant] sveikatos prieziiros
specialistg (varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacijg);

4.1.5. teis¢ gauti informacijg apie Ligoning¢je teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

4.1.6. teisé gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, gydymo ar tyrimo biidus,
galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ bei kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui turi biiti pateikiama jam suprantama forma,
paaiskinami specialiis medicinos terminai;

4.1.7. teisé nezinoti informacijos apie savo sveikatos buklg, ligos diagnoze, gydymo ar tyrimo
biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu medicinos dokumentuose;

4.1.8. teisé susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose bei prasyti, kad jo 1éSomis biity
padarytos ir iSduotos Ligoninés patvirtintos medicinos dokumenty kopijos, taip pat iSduoti
diagnozeés ir gydymo apraSymai;

4.1.9. teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti
renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

4.1.10. nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie pacientg negali/gali biiti teikiama;

4.1.11. kreiptis j Ligoninés administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais;


http://www.vaspvt.gov.lt/vaspvt/m/m_files/Lic/L326.pdf
http://www.abromiskes.lt/

4.1.12. teis¢ dalyvauti/nedalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese;

4.1.13. teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginima.
4.2. Pacienty pareigos:

4.2.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

4.2.2. pacientas privalo ripintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros specialistais ir darbuotojais;

4.2.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

4.2.4. pacientas, uZzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip pries dvideSimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

4.2.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg bei kitus jam zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas;

4.2.6. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo sutikima
ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu (parasu)
medicinos dokumentuose;

4.2.7. pacientas, privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas,
laikytis rezimo arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dé¢l kuriy jis davé sutikima;

4.2.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais bei kitais
pacientais. Darbuotojy jsipareigojimas padéti sergantiems - viena svarbiausiy Ligoninés vertybiy.
Todél samoningas darbuotojy uZgauliojimas, jzeidin¢jimas yra vertinami kaip grubus vidaus
taisykliy pazeidimas;

4.2.9. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai bei gyvybei, nesilaiko vidaus taisykliy arba trukdo kitiems pacientams gauti kokybiskas
sveikatos prieziiiros paslaugas ar ilsétis, sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas,
iSskyrus atvejus, jeigu tai grésty pavojus paciento gyvybei;

4.2.10. pacientai privalo saugoti materialy Ligoninés turta, jo negadinti. UZ sugadintg medicininj
inventoriy ar kitas Ligoninés materialines vertybes pacientas privalo atlyginti nuostolius pagal
Ligonin¢je nustatyta tvarka;

4.2.11. laiku ir pilnai susimokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal Ligoninéje patvirtintg kainyng (jei



paslaugos neapmokamos i§ PSDF biudZzeto);

4.2.12. priminti lankytojams, kad palaikyty ramig atmosferg ir laikytysi Ligoninés nertikymo
politikos;

4.2.13. iSvykstant po gydymo skyriaus slaugytojui ar gydanc¢iam gydytojui grazinti procediry
knygelg;

4.2.14. persikelti j kitag kambarj, jeigu skyriaus slaugos administracija, norédama uztikrinti visy
skyriuje esanciy pacienty sauguma ir tinkama slaugg, to papraso.

4.3. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudZiama:

4.3.1. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines medziagas. Konstatavus girtumo ar
apsvaigimo nuo narkotiniy medziagy fakta, gali biiti informuojami jstatymu ar pavedimu jgalioti
asmenys, fiksuojamas rezimo pazeidimas nedarbingumo pazyméjime, dél tolesnio Sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo Ligoninéje sprendzia gydytojy konsiliumas;

4.3.2. rukyti Ligoninés patalpose, iSskyrus Kieme pazymétose rikymo vietose; uz rikymg ne
rukymui skirtose vietose skiriama 100,00 € bauda. Pacientui atsisakius mokéti bauda, nutraukiamas
gydymas dél vidaus tvarkos taisykliy pazeidimo;

4.3.3. turéti su savimi Saunamajj ar Saltajj ginkla;

4.3.4. nesaugiai elgtis savo paties ir/ar aplinkiniy atzvilgiu;

4.3.5. vartoti vaistus be gydytojo zinios;

4.3.6. uzsirakinti kambario duris nak¢iai;

4.3.7. i8vykti i§ Ligoninés be medicinos personalo Zinios;

4.3.8. be Ligoninés administracijos leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei personalg, pacientus
ar kitaip paZzeisti jy privatuma;

4.3.9. triukSmauti, naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam

prieStarauja kiti kambario kaimynai.

5. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO [ KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

5.1. Lankyti pacientus leidziama kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 20.00 val.. Ligonin¢je nuo 22.00 iki
6.30 val. — ramybés laikas.

5.2. Lankytojai privalo netrukdyti procediiroms, vizitacijoms, tyrimams, kity pacienty gydymuisi bei
poilsiui, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais, savo
veiksmais nezeminti Ligoninés darbuotojy ir kity pacienty garbés ir orumo, gerbti jy teises,
netrukdyti personalui dirbti. Lankytojai, nesilaikantys Siy reikalavimy, gali biiti papraSyti i$
Ligonineés pasiSalinti.

5.2. Siekiant numatyty reabilitacijos tiksly, paciento artimieji lankymo metu arba iSkvietus



specialiai, gali bati paprasyti dalyvauti gydymo procese.
5.3. Pacientai planiskai iSraSomi iki 12.00 val. Stacionarizavimo ir iSraSymo dienos skai¢iuojamos
kaip vienas lovadienis.
5.4. Laikinai nedarbingiems pacientams tesiamas nedarbingumo pazyméjimas.
5.5. Esant medicininéms indikacijoms, gydymosi laikas gali bati pratestas, nusprendus GKK ir
sutikus teritorinei ligoniy kasai arba apmokant gydyma paciento 1éSomis.
5.6. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:
5.6.1. pasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui;
5.6.2. testi gydyma ambulatoriskai;
5.6.3. perkeliant gydytis j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas;
5.6.4. pacientai gali biiti iSraSomi, nepasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui:
5.6.4.1. kai reabilitacijos tikslai pasiekti;
5.6.4.2. pacientui pageidaujant;
5.6.4.3. pacientui savavaliskai iSvykus i§ Ligoninés;
5.6.4.4. pazeidus vidaus tvarkos taisykles.
5.7. IsraSymo priezastys nurodomos medicininiuose dokumentuose.
5.8. Pacientai gali biiti perkeliami | kitas sveikatos priezitiros jstaigas, kai jy buvimas Ligoninéje
néra mediciniSkai pagristas. Pacientui ar jo atstovui paaiSkinamas tokio sprendimo pagrjstumas,
pateikiamos rekomendacijos d¢l tolesnés sveikatos priezitros. Gaves tokig informacija, pacientas
arba jo atstovas tai patvirtina paraSu. Esant biitinybei ] kitag asmens sveikatos prieziliros jstaigg gali
biiti perkeltas nepilnametis pacientas, telefonu apie tai informuojant vieng i§ tévy ar globéjy.
Perkeliant j kitg sveikatos prieziliros jstaigg pacientg iki 16 mety amziaus arba pacienta, kuris dél
sveikatos buklés negali suprasti suteiktos informacijos ir (ar) negali pasiraSyti dokumentuose bei
Salia néra jo jstatymu ar pavedimu jgalioto atstovo, medicininiuose dokumentuose nurodomos $ios
aplinkybés, jrasa paraSu patvirtinant ne maziau kaip dviems sveikatos prieZiiiros darbuotojams.
5.9. Pacientas j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg pervezamas Ligoninés ar greitosios medicinos

pagalbos transportu, paciento perkélimg organizuoja Ligoninés darbuotojai.

6. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTO SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacientas ar jo atstovas jstatymy numatyta tvarka turi teise Zodziu ar raStu pateikti pretenzijas
del teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés, jo teisiy pazeidimo ar padarytos Zalos
sveikatai.

6.2. Su asmens sveikatos prieziliros paslaugomis susijusius klausimus pacientai sprendZia su
gydanciu gydytoju arba gali kreiptis j skyriaus vedéjg arba skyriaus vyresniaja slaugytoja — slaugos

administratore.



6.3. Kilus gincui tarp Ligoninés darbuotojy ir paciento, abi Salys gali kreiptis } atitinkamo Ligoninés
skyriaus vedéjg, o jam neiSsprendus ginCo, |} Ligoninés administracija, Kuri per jmanomai
trumpiausig laikg turi iSnagrinéti kreipimasi ir informuoti konfliktuojancias salis.

6.4. Nepavykus iSspresti problemy su minétais asmenimis, jy veiksmai rastu ar zodziu gali buti
apskysti Ligoninés administracijai.

6.5. Pacientas manydamas, kad Ligoninéje buvo paZeistos jo teisés, Ligoninei turi teis¢ pateikti
skunda.

6.6. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta bei duomenys rysSiui palaikyti,
i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
Kreipiasi. Taip pat privalo bati pateiktas pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas. Kai
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntini, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
6.7. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

6.8. Ligoniné gautg paciento skundg iSnagrinéja pagal direktoriaus patvirtintg procediirg ir raStu
pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 15 darbo dieny.

6.9. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés institucijas
teisés akty nustatyta tvarka.

6.10. Kiekvienas pacientas savo pageidavimus ar pasitilymus gali idéstyti anonimingje anketoje ir

skyriuose esanciose ,,Pasitilymy ir pageidavimy knygose*.

7. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

7.1. Visa informacija apie paciento buvima Ligonin¢je, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir
po paciento mirties.

7.2. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos

ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,



kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

7.3. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam i§ Sio
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§
Sio paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

7.4. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

7.5. Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos buklg, tyrimy rezultatus, ligos diagnozg,
gydymo metodus, tikslus, padarinius, pavojus, pasirinkimo galimybes ir gydymo prognoze. Apie jo
apsisprendima turéti tokig informacijg jraSoma ligos istorijoje.

7.6 Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg pries jo valig.

7.7. Siekiant uztikrinti pacienty sauguma, Ligoninés teritorija, bendro naudojimo patalpos,
pazymétos specialiais Zenklais, yra stebimos vaizdo kameromis.

7.8. Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba, kai pacientas atsisako $ios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose jrasytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

7.9. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, susipazinimui turi
bati pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos dokumentuose ir
gauti jy kopijas turi teise ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumenta ir savo asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokuments.
7.10. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose dokumentuose.
7.11. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jj, jo gydymosi Ligoningje metu, buty teikiama
kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, ] ligos istorijg ar ambulatoring kortele jklijuojamas
uzpildytas ir paciento pasiraSytas sutikimas dél konfidencialios informacijos teikimo. Sutikime

iraSomi konkretlis asmenys, jstaigos ir kokig konkrecig informacijg asmuo sutinka apie save pateikti.



8. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA.

8.1. Asmenys, teisés akty nustatyta tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacija apie pacientg
(medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSka praSymg. PraSyme turi biiti nurodomos gauti
informacijos pobtdis ir panaudojimo tikslas.

8.2. Pacientas, teikiantis praSymg dél rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy gavimo) privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

8.3. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

8.4. Paciento pageidavimu padarytos jo medicinos dokumenty kopijos, diagnozés ir gydymo
aprasSymai apmokami paciento 1éSomis.

8.5. Kai prasymas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

8.6. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti teikiama teisésaugos institucijoms,
jstaigoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas ar kitoms institucijoms, kurioms tokig
teise suteikia LR jstatymai.

8.7. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta, Ligoninei
pateikia rasta, pasirasytg jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobidis bei jos panaudojimo tikslas.

8.8. Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacijg apie pacienta, Ligoninei pateikia rasta,
pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais
atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés aktus arba rasta,
pasira$yta institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiSka paciento ar jo teiséto atstovo sutikima bei
tapatybe patvirtinant] dokumenta.

8.9. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra jstaigos nuosavybé —

pacientams, jy atstovams siy dokumenty savavaliskai i$sinesti iS jstaigos neleidziama.

9. PACIENTO DALYVAVIMAS MOKSLINIUOSE TYRIMUOSE IR MOKYMO PROCESE:
9.1. Pacientas gali buti jtraukiamas ] mokymo procesg ir mokslo tiriamyjy darby vykdyma.

9.2. Ttraukiant pacienta | mokslinius tyrimus ir mokymo procesa, Ligoninés darbuotojai vadovaujasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

9.3. Laikoma, kad pacientas ar jo atstovas, pasiraSytinai susipazings su Siomis Ligoninés vidaus

tvarkos taisyklémis, sutinka dalyvauti mokymo procese. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo



procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai

pareiskia rastu.

10. PACIENTO BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU)
IR PINIGU SAUGOJIMO TVARKA

10.1. Pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy, dideliy pinigy sumy ir kity
vertingy daikty. Uz brangenybes, pinigus, vertingus daiktus, jskaitant laikrodzius, telefonus,
Ligoninés administracija neatsako, todél pacientams privalu patiems juos saugoti. Brangiy daikty,
pinigy saugojimui galima pasinaudoti Ligoninééje jrengtuose individualiuose seifuose.

10.2. Vaikuy skyriaus pacientams. Vertingus daiktus ir pinigus galima palikti saugoti auklétojams

(314 kamb.).

11. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

11.1. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, nepersisverti per langa, nelipti ant ezero liepto,
nesimaudyti ezere ir pan.). Ligoninéje leidziama naudoti tik Ligoninés televizorius, vandens
Sildymo jrenginius, elektrinius radiatorius.

11.2. Pacientai ir jy lankytojai privalo:

11.2.1. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

11.2.2. nedelsiant informuoti personalg kilus gaisrui, pastebéjus bet kokj gresiantj ar esama pavojy
Zmoneéms, inventoriui, aplinkai;

11.2.3. pasitraukti i§ pavojingos zonos ir veikti pagal administracijos nurodymus arba priesgaisrinés
saugos plana,

11.2.4. neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimy, naudotis techniskai netvarkingu
prietaisu, kistukiniu lizdu;

11.2.5. pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys€iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat
tuomet kai prausiasi vonioje ar duSo kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir
neslidi;

11.2.6. judédamas nakties metu pacientas turi saugotis kliuviniy, jsijungti Sviesg, esant reikalui,
biitina pasitelkti sveikatos prieziliros specialistus.

11.3. Visi Ligoninés darbuotojai privalo vadovautis patvirtintomis darby saugos ir sveikatos

instrukcijomis.



12. VAIKU SKYRIUJE BUTINA:

12.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty, pedagogy nurodymus;

12.2. vykdyti gydymo ir ugdymo (laisvalaikio) programas;

12.2. saugoti Ligoninés turta, atlyginti padarytus materialinius nuostolius. Uz nepilnameciy
pacienty sugadintg ar prarasta Ligoninés inventoriy atsako paciento jstatyminis atstovas;

12.3. iSvykstant i§ Ligoninés, uz patikétg inventoriy iki 12.00 wval. atsiskaityti su
skyriaus darbuotoju;

12.4. laikytis gydymo rezimo ir dienotvarkes (Zr. Zemiau);

12.5. iSvykstant | namus, pranesti skyriaus slaugytojui ar gydan¢iam gydytojui ir grazinti procediiry
knygelg;

12.6. slaugantiems asmenims laikytis Siy Ligoninés vidaus taisykliy, slaugomy vaiky nepalikti be
priezitiros, draudziama slaugomus vaikus palikti priziiréti paSaliniams asmenims ar kitiems
pacientams.

v —

atsakingi juos slaugantys asmenys, kitus vaikus, gydomus be artimyjy slaugos, prizitiri auklétojai.

13. VAIKU SKYRIUJE DRAUDZIAMA:

13.1. triukSmauti, ritkkyti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines medziagas;

13.2. nesaugiai elgtis savo paties ir/ar aplinkiniy atzvilgiu (pvz. negalima lipti ant palangiy, atidaryti
langy, maudytis ezere ir pan.);

13.3. iSeiti i$ skyriaus be atsakingo asmens Zinios ir priezitros;

13.4. be personalo leidimo lankytis kituose kambariuose (bendrauti ir leisti laisvalaikj kvie¢iame
zaidimy kambaryje);

13.5. be Ligoninés administracijos leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei personala, pacientus ar
kitaip paZzeisti jy privatuma;

13.6. Vaiky skyriaus pacientams draudziama be personalo leidimo jungti elektros prietaisus.

13.7. Pazeidus nustatytg tvarka, apie nusizengimus praneSama paciento tévams, jraSoma paciento

medicininiuose dokumentuose, pacientas dél vidaus tvarkos taisykliy pazeidimo gali bati iSraSytas i8

Ligoninés.
VAIKU SKYRIAUS DIENOTVARKE
7.30 Kélimasis
7.30-8.30 Tvarkymasis
7.30-15.30 Procediiros, medikamentai
8.30 Vitamininés arbatos gérimas
9.00 Pusryciai




13.00 Pietas

13.30-15.00 Ramybé

15.45-18.45 Pamokos

16.30 Pavakariali

18.30 Vakariené
19.00-20.30 Laisvalaikis
20.50-21.50 PasiruoSimas miegui
21.00-22.00 (pagal amzZiy) Miegas

14. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

14.1. Ligoniné dirba nepertraukiamu rezimu, be poilsio dieny.
14.2. Administracijos, kity pagalbiniy skyriy darbo laikas nuo 8.00 iki 16.00 val. darbo dienomis.

Vaiky skyriuje — darbo laikas nuo 7.30 iki 15.30 val.



